PROIECT REALIZAT CU SPRIJIN DE LA
COMANDAT DE PE noa BUGETUL LOCAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI.

A FRIEND OF ANIMALS TN NEED

BUCURESTI




‘e Determinarea procentului de apartinatori de animale de
companie care au caine, pisica, sau alt animal

‘e Stabilirea numarului mediu de animale de companie pentru un
apartinator

‘& Aflarea intentiei de cumparare sau adoptie

‘e Aflarea provenientei pentru animalele de companie existente
In gospodarie

‘e Determinarea factorilor decizionali h achizitia sau adoptia de
animale

‘& Determinarea atitudinilor bucurestenilor cu privire la adoptie
VS cumparare

‘e Determinarea diferentelor de atitudini dintre cei care cumpara
VS cei care adopta animale de companie
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Sondgj online (CAWI)

@ Target — Perioada de colecfare: ‘f 5497
barbati si femei, 18-65 de ani, 6 — 11 noiembrie 2024 Eroare maxima
din Bucuresti, care au animal de esantionare
de companie sau iau in considerare Wl oo
sa cumpere sau sa adopte un animal o ;O ES&H"’IQV\ . _
—~ ~ 319 derespondenti, reprezentativ
la nivelul orasului Bucuresti

de companie in urmatoarele 12 luni

(caine sau pisica)
=

A FRIENIF OF ANIMALE I NEED
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Cei mai multi dintre bucurestenii care au animal
de companie detin pisica (63%). Pentru caini
procentul este usor mai mic, 59% dintre
bucurestenii detinatori avand caine. Exista deci
detinatori care au atat caine, cat si pisica.



Cei mai multi detinatori actuali de caini spun ca au primit animalul
sau ca l-au cumparat. Doarll- dll‘l 10 Spun ca au adoptat.
Exista detinatori care au atat caini cumparati sau primiti, cat

si adoptati.

Aproximativ 6 dll‘l 10 detinatori actuali au adoptat cel putin
un animal. Dintre acestia, jJumatate spun ca au gasit animalele
pe strada, o treime le-au primit de la prieteni sau familie,

lar doar 2 din 10 au adoptat din adaposturi sau de la ONG-uri.

Dintre bucurestenii care intentioneaza sa cumpere sau sa adopte

un animal de companie in urmatoarele 12 luni, cei mai multi vor tot
e

pisici sau caini. Aproximativll- dll‘l 10 detinatori actuali declara

ca intentioneaza sa mai ia un animalin urmatoarele 12 luni.
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Dintre bucurestenii detinatori actuali sau viitori de
animale de companie 7din 10 au adoptat sau

Isi doresc sa adopte cel putin un animal. Principalele
motivatii de adoptie sunt dorinta de a oferi o casa unui
animal aflat la nevoie si pasiunea pentru animale.

Principalele bariere de adoptie pentru bucuresteni sunt:
‘& Cautarea unor rase specifice care nu se gasesc in adaposturi.
& Lipsa informatiilor clare despre istoricul medical al animalelor.

‘@ Varsta inaintata a animalelor din adaposturi.

‘@ Problemele de comportament ale animalelor adoptate.

a Dificultati de adaptare ale animalelor din adaposturi.

A FRIENIFOF ANIMALE I NEED

LL]]



In ceea ce priveste introducerea unei taxe de adoptie,
7din10 bucuresteni cu animale de companie
declara ca ar sustine acest demers pentru a ajuta la o
Ingrijire mai buna a animalelor. Cei care resping ideea
spun ca ar fi o bariera si ar descuraja adoptia.

Cu toate ca au imagine pozitiva in ceea ce priveste
adoptia, spunand ca animalele pot fi la fel de iubitoare
si pot aduce satisfactie personala, exista si anumite
retineri. 4 din10 respondenti spun ca gasesc mai
usor animalul pe care si-l doresc daca aleg sa
cumpere si un sfert au retineri cu privire la sanatatea
si comportamentul animalelor.
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Animale de Companie detinvfe

Q3. Ce animale de companie aveti? N = 297: Respondentii care au animale de companie in prezent.
Q4. Cate animale de companie aveti din fiecare? N = 297: Respondentii care au animale de companie in prezent.

NR. MEDIU DE ANIMALE

ANIMALE DE COMPANIE DETINUTE
Pisica _ 63% 1.4 pisici
Caine _ 59% 1.2 caini
pesti [ 9% 11.1 pesti
1.6 papagali

1.2 hamsteri

Papagal . 8%

Hamster . 4%

Broasca testoasa . 2%

1 broasca testoasa

1reptila

Reptile I 1%

Pisicile sunt cel mai des intalnite animale de companie in randul bucurestenilor, urmate indeaproape de caini. Mai
putin de 1din 10 bucuresteni care au animale de companie au pesti, papagali sau hamsteri. Cei mai multi bucuresteni

é au un singur animal, detinerea de mai multe exemplare fiind mai comuna pentru pisici decat pentru caini.
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Provenien{a animalelor de Companie

Q5. Cum ati devenit posesorul animalelor de companie pe care leaveti? N =170 /106 / 87: Respondenti care au animale de companie adoptate / cumparate / primite.

06.1. Gandindu-va la animalele de companie pe care le-ati adoptat, care e provenienta acestora? N = 170, cei care au animale de companie in prezent si care le-au adoptat.

PROVENIENTA ANIMALELOR DE COMPANIE

SURSE DE ADOPTIE

Familie/prieteni — 36%

Cumparare © Primit

© Adoptie
_ G 81%
PISICA )
G 38%
A G 4%
CAINE 9
G 62 Grupuri de adoptie - 19%
11%
PESTI 0 5% Adaposturi pentru animale - 11%
11%
PAPAGAL ONG-uri . 9%
@ 6%
| 1%
HAMSTER y Clinici veterinare . 6%
1 2%
11% Targuri/Evenimente . 6%
BROASCA TESTOASA 5
' @ 8% -
’ DETINATORI CARE AU ADOPTAT
CEL PUTIN UN ANIMAL

L

A FRIENIF OF ANIMALE I NEED

REPTILE
In ceea ce priveste provenienta animalelor de companie, pentru pisici predomina adoptia, in timp ce pentru cdini cei mai multi
sunt primiti sau cumparati. Pentru celelalte categorii de animale, cumpararea este sursa principala. Jumatate din animalele
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adoptate sunt luate de pe strada, o treime de la familie sau prieteni si doar 1din 10 de la adaposturi.



Preful platit pentrv animalele de Companie

Q6.2. Gandindu-va la animalele de companie pe care le-ati CUMPARAT, care e provenienta acestora? N = 106, cei care au cumparat animale de companie.
Q20. Care a fost pretul pe care |-ati platit pentru animalele de companie CUMPARATE? N =106, cei care au cumparat animale de companie.

PRETUL MEDIU PLATIT PE ANIMALE (LEI)

PISICA PAPAGAL
301 LEI

SURSE DE ADOPTIE

Magazine specializate — 35%
Familie / prieteni _ 29%

CAINE
795 LEI

Crescatori autorizati - 26%
Platforme online de anunturi - 22%
Grupuri de vanzare - 12% k@J )#z
Clinici veter . iy HAMSTER PESTI BROASCA TESTOASA REPTILA
nictveterinare 0 114 LEI 235 LEI 63 LEI 400 LEI
| —
— 4
Panpa

L1

Sursa principala pentru animalele de companie cumparate o reprezinta magazinele specializate, urmate de familie / prieteni,
crescatori autorizati si platforme de anunturi. Preturile medii platite pentru animalele de companie variaza in functie de

categorie, de la 60 de lei pentru broaste testoase la 800 de lei pentru catei.

L
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Sifuatie geiieral3 cei care
infeiitioneazd sa cuompere/adopte
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Animale de Companie detinvfe

Q7. Ce animale de companie intentionati sa cumparati / adoptati? N = 154, cei care intentioneaza sa cumpere / adopte animale de companie.

NR. MEDIU DE ANIMALE

ANIMALE PE CARE INTENTIONEAZA SA LE DETINA
pisica (R 51 11 pisici
Caine — 50% 1caine
10.1 pesti
1.4 papagali

pesti [N 144%
Papagal - 12%
Hamster . 5%

Broasca testoasa . 5%

Reptile I 1%

1.4 hamsteri

1.4 broaste testoase

1reptila

Dintre bucurestenii care intentioneaza sa cumpere / adopte animale de companie, cei mai multi vor pisici
sau caini, urmati ca preferinta de pesti si papagali. Majoritatea doresc sa ia un singur animal.

L

Q8. Cate animale de companie intentionati sa cumparati / adoptati din fiecare categorie? N = 154, cei care intentioneaza sa cumpere / adopte animale de companie.
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Sursa animalelor de Companie

Q9: Cum intentionati sa intrati in posesia acestor animale de companie? N=154 (cei care intentioneaza sa cumpere/adopte animale de companie)

Q10.1: De unde va géanditi sa ADOPTATI animale de companie? N=119 (cei care intentioneaza sa adopte animale de companie)

DE UNDE VOR SA IA ANIMALE DE COMPANIE

Cumparare

G 44%

12%

G 38%

18%

© Adoptie
PISICA

CAINE

@ 5%
PAPAGAL 9%

@ 4%

BROASCATESTOASA @ 2%

® 3%
PESTI 13%

02%
HAMSTER 4%

REPTILE 7%

Dintre bucurestenii care vor saisi ia animale de companie in urmatorul an, 44% vor sa adopte o pisica si 12% vor sa cumpere.
In ceea ce priveste cateii, 38% vor sa adopte si 18% vor sa cumpere. Vedem ca, in materie de intentie, adoptia este mai mare

é atat pentru caini, cat si pentru pisici. De asemenea, in materie de intentie, adaposturile sunt principala sursa de adoptie.

SURSE DE ADOPTIE
Adaposturi pentru animale 66%
Familie/prieteni 47%
ONG-uri 42%
Grupuri de adoptie 42%
Targuri/evenimente 34%
Clinici veterinare 33%
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Sursa animalelor de Companie Cumparate

010.2: De unde va ganditi s&§ CUMPARATI animale de companie? N=63 (cei care intentioneaza s& cumpere animale de companie)

SURSE DE CUMPARARE

Magazine specializate — 67%
Crescatori autorizati - 51%
Familie/prieteni - 27%
Platforme online de anunturi - 25%
Clinici veterinare - 22%
Grupuri de vanzare . 16%

Dintre cei care vor sa cumpere animale de companie in urmatoarele 12 luni, doua treimi vor sa le achizitioneze din magazine
specializate, aproximativ jumatate de la crescatori autorizati si un sfert de la prieteni, platforme de anunturi etc.
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Factori de decizie in adoptie sau Cumparare

Q11: Cat de importante sunt urmatoarele aspecte atunci cénd cautati un animal de companie? N=319 (toti respondentii)

85%

o

Sa fie prietenos / iubitor
Sa fie sanatos _ 84%
Comportamentul animalului _ 82%
Sa le placa membrilor familiei _ 718%
FACTORI DE DECIZIE
Temperamentul animalului — 713%
Dimensiunea animalului — 71%
Aspectul general — 69%
Sa fie usor de ingrijit _ 66%
63% g\ \ |

Istoricul medical

L) ]

29%

Panpa

& FRIENT OF AMIBALE B MEED

Sa fie de rasa / cu pedigree

LL])

Bucuresteniiisi doresc, in primul rand, un animal iubitor si sanatos, care sa fie pe placul membrilor familiei. Comportamentul
si temperamentul sunt, de asemenea, importante. Mai putin conteaza ca animalul sa aiba pedigree sau sa fie de rasa.
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Satistactia cv procesvl de Cumparare sav adopie

Q12.1: Cat de multumit sunteti de procesul de ADOPTIE in ceea ce priveste urmatoarele criterii? N=170 (persoane care au un animal de companie adoptat)
Q12.2: Cat de multumit sunteti de procesul de CUMPARARE in ceea ce priveste urmatoarele criterii? N=106 (persoane care au un animal de companie cumparat)

SATISFACTIA CU ADOPTIA SATISFACTIA CU CUMPARAREA

Starea de sanatate a animalului la

Starea generala de sanatate a o o
animalului la momentul adoptiei 58% momentul cumpararii - 84%
Posibilitatea de a interactiona cu ) Claritatea informatiilor despre )

animalulinainte de adoptie - 58% procesul de achizitie - T7%

Accesul la informatii medicale o L : o

despre animal 55% Transparenta privind costurile 17%
Accesul la informatii despre o Accesul la informatii despre 0
ingrijirea animalului - 23% ingrijirea animalului - 14%
Calitatea informatiilor despre 0 Transparenta privind originea si 0
animalele disponibile 23% istoricul animalului n%
f . . N - .
Disponibiltatea informatilor despre 45% profesionatismutvanzatorului (NN 657/
Profesionalismul personalului de la o Disponibilitatea certificatului de (1)
centrul de adoptie 45% sanatate - 64%
Varietatea animalelor de companie 0 Posibilitatea de a interactiona cu 0
disponibile 44% animalulinainte de achizitie - 61%
Facilitatile centrului 0 : : : : 0
de adoptie 41% Diversitatea animalelor oferite 60%
Posibilitatea de returnare in caz de 359, Posibilitatea de returnare in caz de 549/
probleme 0 ) probleme &
Satisfactia cu procesul de cumparare este mai mare pe majoritatea atributelor, comparativ cu procesul de adoptie. =
Starea de sanatate a animalului la momentul cumpararii si claritatea informatiilor oferite se evidentiaza ca fiind Panna

cele mai importante puncte forte pentru vanzatori. AR 7 N3 D
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Atitvdinea €a{3a de adoptie

Q13:1n ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii privind ADOPTIA animalelor de companie? N=319 (toti respondentii)

Consider ca animalele adoptate pot fi la fel de iubitoare ca cele cumparate 89%
Adoptia unui animal de companie aduce satisfactie personala 82%
Adoptia unui animal de companie este o metoda mai etica decat achizitia unuia 76%
Prefer sa adopt un animal de companie decat sa cumpar unul 65%
Am incredere in procesul de adoptie oferit de adaposturi si ONG-uri 64%
Ofertele de adoptie sunt mai putin vizibile decat cele de vanzare _ 53%
AFIRMATII Sunt deschis sa adopt un animal chiar daca este maiin varsta - 49%
DESPRE
ADOPTIE Gasesc mai usor animalul pe care il doresc daca aleg sa cumpar 40%
Am o retinere in a adopta animale din adaposturi din cauza posibilelor probleme de sanatate ale animalelor - 271%
Am o retinere in a adopta animale din adaposturi din cauza posibilelor probleme comportamentale - 25%

Cred ca procesul de adoptie este prea complicat - 23%

w A FHIENI OF ANIMALE [ HEED
D=}
i
w

Cei mai multi dintre bucurestenii cu animale de companie au o parere pozitiva despre adoptie si considera ca animalele adoptate pot
fi la fel de iubitoare si pot aduce aceeasi satisfactie ca cele cumparate. Cu toate acestea, aproximativ jumatate considera ca ofertele

é de adoptie sunt mai putin vizibile, iar un sfert exprima retineri legate de posibilele probleme de sanatate sau comportamentale ale

animalelor adoptate.



Motivatii de adopfie
4 ’
Q15: Care sunt motivele pentru care ati ales sa ADOPTATI / intentionati sa ADOPTATI animale de companie? N=219 (persoane care au adoptat sau intentioneaza sa

adopte)
MOTIVE PENTRU ADOPTIE

63%

Pentru a oferi o casa unui animal aflat la nevoie

62%

Din pasiune pentru animale

38%

Pentru beneficiile emotionale

Pentru a avea companie 35%
Pentru copii 31%
23%

Pentru a sustine cauzele de protectia animalelor

AU ADOPTAT SAU INTENTIONEAZA

5%
SAADOPTE

Pentru ca mi-a recomandat familia

Pasiunea pentru animale si dorinta de a oferi o casa unui animal aflat in nevoie sunt principalele motivatii pentru adoptie.
Beneficiile emotionale si nevoia de companie joaca, de asemenea, un rol important in decizia de a adopta un animal de

é companie.
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Promovarea adoptiei

CANALE DE PROMOVARE PENTRU ADOPTIE

66%

76%

Campanii online pe retelele de socializare

Spoturi publicitare la TV/radio

63%

Targuri/evenimente de adoptie
58%

Campanii de informare in scoli/universitati

Afise/panouri publicitare in locuri publice 56%

Voluntariat/standuri in centre comerciale - 51%

46%

Parteneriate cu influenceri

Nu cred ca ar trebui promovata I 2%

Doua treimi din respondenti spun ca ar recomanda adoptia cunoscutilor in mare sau foarte mare masura. In ceea ce priveste
canalele de comunicare potrivite pentru promovarea adoptiei, social media conduce topul, fiind urmata de spoturile TV,

8

Q16: Cum credeti ca ar trebui promovata ADOPTIA animalelor? N=319 (toti respondentii)
Q19: In ce masura ati recomanda cunoscutilor dvs. s& ADOPTE un animal de companie? N=319 (toti respondentii)

é evenimente specializate si campanii de informare in scoli/universitati.

RECOMANDAREA ADOPTIEI

In foarte mica masura | 3%
Tnh mica masura . 4%

Neutru - 28%
Tn mare masura - 32%
In foarte mare masura - 349%

) ]
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Bariere adoptie

Q14: Care sunt motivele pentru care nu ati ADOPTAT / nu intentionati sa ADOPTATI animale de companie? N=100 (persoane care nu au adoptat si nici nu intentioneaza sa adopte)

Q14.1: Care sunt motivele pentru care nu aveti incredere in adaposturi? N=11 (persoane care nu adopta pentru ca nu au incredere in adaposturi)

BARIERE ADOPTIE NEINCREDEREA TN ADAPOSTURI

Nu am incredere in transparenta privind

Prefer o anumita rasa pe care nu o
modul de utilizare a donatiilor si fondurilor

gasesc la adaposturi

Am auzit despre cazuri de tratament inadecvat

Nu am informatii clare
sau neglijenta inh unele adaposturi

despre istoricul medical

Mi se pare ca unele adaposturi nu ofera suficiente informatii

Animalele din adaposturi au o varsta mai
medicale si de comportament despre animale

Tnaintata

Am rezerve privind conditiile in care sunt

Animalele din adaposturi au
tinute animalele in adapost

traume/probleme de comportament

Suntingrijorat de lipsa controalelor

Animalele din adaposturi . orat de I .
si a reglementarilorin unele adaposturi

se adapteaza mai greu

Consider ca unele adaposturi sunt mai interesate

Nu stiu de unde pot sa adopt / nu stiu ] d ] !
de profit decat de bunastarea animalelor

care e procesul de adoptle

Am auzit despre cazuri de supraaglomerare

Procedurile de adoptie ] aes r | 0 :
si conditii insalubre Th anumite adaposturi

sunt complicate

Prefer anumite caracteristici pe care nu C ’ Consider ca adaposturile nu sunt suficient
le gasesc la adaposturi (talie, culori etc.) l de transparente ih comunicarea cu adoptatorii
Siguranta membrilor Simt ca nu primesc suficiente informatii

familiei/a copiilor despre provenienta si istoria animalelor

Nu am incredere ca adaposturile ofera
suport post-adoptie adecvat

| Am avut o experienta negatlva
cu un adapost in trecut

) W Nu sunt sigur/a de competenta personalului
iningrijirea si reabilitarea animalelor

Nu am incredere
In adaposturi

Aspectul animalelor din adaposturi
este neplacut

Nu sunt de acord cu verificarile
centrelor de adoptie

-
i
=

Principalele bariere de adoptie sunt cautarea unei rase anume care nu se gaseste la adaposturi si lipsa informatiilor
clare despre istoricul medical al animalului. Varsta mai ihaintata, posibilele probleme de comportament si inadaptarea

L L : ' Panpa
sunt, de asemenea, bariere importante resimtite de bucuresteni. A s
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Strucfura esantionvlui

VARSTA

18-29 ani . 10%

30-45 ani - 42% DOMICILIU
. @
se-esani ([N 48% sucuresti ([ 89%

Media: 45 ani
ILfov . 11%
SEX
Barbati - 39%
_INTENTIONEAZA
cemei (D v  SACUMPERE/ADOPTE
IN URMATOARELE 12 LUNI

A FRIENIF OF ANIMALE I NEED

DETIN ANIMALE
DE COMPANIE
IN PREZENT
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Strucfura esantionvlui

OCUPATIE

STARE CIVILA
Casatorit : L o
Antreprenor/Liber profesionist . 10%

/intr-o relatie - 12%
Neca/i?;(;'zt . 28% Angajat cu studii superioare - 52%
Angajat cu studii medii . 24%
Nu lucreaza . 14%

VARSTA

1 persoana . 11%

2 persoane - 34%
3 persoane - 35%
4 persoane . 16%
-y e

Media: 2.7 persoane

NIVEL DE EDUCATIE

Scazuta .3%
Medie - 26%
accees (D 7

VENIT PERSONAL

Mic . 15%
Mediu - 23%
Ridicat - 53%

Nu muncesc/refuz . 9%

Media: 5.343 lei
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PROIECT REALIZAT CU SPRIJIN DE LA
BUGETUL LOCAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI.

Panba

A FRIEND OF ANIMALS IN NEED

BUCURESTI




